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COMITE DES ABONNES DU RMCF

2. QU’EST-CE QU’UN RESEAU DE
CHALEUR ET DE FROID?

UN RESEAU DE CHALEUR ET DE FROID EST UN SYSTEME DE
DISTRIBUTION D'ENERGIE CENTRALISE PERMETTANT DE
DESSERVIR PLUSIEURS CONSOMMATEURS.

''''''
’
““““““
aaaa
fffffff
e o

FEEErsses

et
SRaN
..

Source : Cerema

monfpg!‘!!er "
[ ferran
4 métropole



1. Introduction

2. Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur et de froid?

3. Présentation des réseaux montpelliérains

COMITE DES ABONNES DU RMCF

4. Création du comité des abonnés

3. PRESENTATION DU RMCF

Service Public de distribution de chaleur et de froid sur le périmetre de la

ville de Montpellier :

- Production et distribution de chaleur, de froid et d’électricité

- Atteinte d’'un obijectif seuil de 50% d’énergies renouvelables pour la
production de chaleur sur le réseau urbain

- Exploitation du réseau en assurant la meilleure qualité de service
possible

4 4 Délégataire : SAEML SERM )
e~ - Actionnariat 3M : 28,73 %
Président : M.DELAFOSSE (Ville de Montpellier)
Directeur : C.GRAIL (depuis mi-juin 2021)
o\ Effectifs RMCF 2021 : 10,57 personnes )

Durée Contractuelle :
19/04/1993 - 31/12/2030
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1. Introduction

COMITE DES ABONNES DU RMCF 2. Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur et de froid?

3. PRESENTATION DU RMCF

OPITA / Réseau Antigone /
FACUL Polygone

Réseau Hauts de Jausserand

\ Réseau Cambacérés

PR
D'ARGE D'ARENG

Réseau Nouveau Saint Roch

Réseau des Grisettes

Présence dans 23 quartiers de la Ville de Montpellier Réseau de Port Marianne



COMITE DES ABONNES DU RMCF

3. Présentation des réseaux montpelliérains

3. PRESENTATION DU RMCF

5. Echanges

6. Conclusion

Intersection_Parcelles_Reseaux (02/2022)
Antigone / Polygone / Richter
[ Beausoleil
[ cambacéres
I La Cité Créative / Croix d'Argent
[ Les Grisettes
Il Les Hauts de Jausserand
[ Nouveau saint Roch
- Port Marianne

I La Motte Rouge
OSM Standard

ot



1. Introduction

2. Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur et de froid?

COMITE DES ABONNES DU RMCF

3. Présentation des réseaux montpelliérains

4. Création du comité des abonnés

3. PRESENTATION DU RMCF ==

= FOD

Mix énergétique de la chaleur distribuée
en 2022 a 61% renouvelable, dont 52%
en biomasse et 9% en récupération

d'énergie fatale. " BIOMASSE

O ENR&R et
BIOMASSE
3%

Mix énergétique du froid livré en 2022
a 97% renouvelable grace a une
électricité garantie d'origine par le
fournisseur

@ Electricité
94%
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COMITE DES ABONNES DU RMCF

1. Introduction

2. Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur et de froid?

3. Présentation des réseaux montpelliérains
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ARDECHE py | PROVENANCE PLAQUETTES FORESTIERES ANNEE 2022 |
DISTANCE
TYPE DE BOIS TONNAGE (km) DPT PROVENANCE
m
Plaguette forestiere 2512 59 GARD 30
Plaguette forestiére 1639 125 VAUCLUSE 84
Plaguette forestiere 4334 15 HERAULT 34
Plaguette forestiére 2006 121 AUDE 11
TOTAUX 10492 63

| PROVENANCE BOIS A ANNEE 2022

DISTANCE
SN Farascon TYPE DE BOIS TONNAGE DPT PROVENANCE
e, (km)
4/ BOUCHES-
Plaquette de bois A 40 59 GARD 30
Plaguette de bois A 7280 15 HERAULT 34
TOTAUX 7320 15

PROVENANCE GRANULES ANNEE 2022

TYPE DE BOIS TONNAGE DIS(IAI;ICE DPT PROVENANCE
m
g Lo 3 : Granulés 2635,44 200 LOZERE 48
{ Fz r 1EG E—:bt-l-v:nlm d £ TOTAUX 2635 200

| PROVENANCE ET REPARTITION DES BOIS SERM ANNEE 2022

.(l\_
TONNAGE DISTANCE ' i
(km) TAShpSeT
Total 20448 64 métropoia

ESPAGNE




COMITE DES ABONNES DU RMCF

1. Introduction
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3. Présentation des réseaux montpelliérains
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6. Conclusion

TARIFICATION :
DROIT DE RACCORDEMENT

Comprend les travaux de ler établissement.

C’est le produit de la puissance du poste de livraison (en kW) par le prix unitaire.
Chaleur : MC1, MC2, MC3

Froid : MF1, MF2

R1 = CONSOMMATION

élément proportionnel représentant le colt des énergies

R2 = ABONNEMENT SUIVANT PUISSANCE SOUSCRITE

* le colt des prestations de conduite, de petit et gros entretiens nécessaires pour assurer le
fonctionnement des installations primaires;

* le colt de I'énergie électrique utilisée mécaniquement pour assurer le fonctionnement des
installations primaires;

* le codt du renouvellement des installations;

* les charges financiéres liées a l'autofinancement et a I'amortissement des emprunts de premier
établissement (sur une durée de 17 ans).
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COMITE DES ABONNES DU RMCF

3. PRESENTATION DU RMCF

1. Introduction

2. Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur et de froid?

3. Présentation des réseaux montpelliérains

4. Création du comité des abonnés
5. Echanges

6. Conclusion

Evolution des prix du gaz et de la chaleur du RMCF
1000% |==TRVG petit conssommateur Bl
(puis CRE) + TICGN plafonné
900% |——=TRVG petit conssommateur B1+
£00% TICGN t'IOf'I plafonne
== Marché libre PEG + TICGN
700%
TARIF R1 RMCF
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2. Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur et de froid?

3. Présentation des réseaux montpelliérains

V4 4. Création du comité des abonnés
3. I RESEN IAI ION DU RMCI 5. Echanges

6. Conclusion

Monotone des prix de vente moyens de la chaleur en 2021
Source : Enquéte annuelle des réseaux de chaleur et de froid SDES/SNCU/AMORCE édition 2022
Analyse AMORCE

o Prix moyen EnR&R (ETTC/MWh)
mm Prix moyen non EnRE&R (ETTC/MWHh)

200€ -

—
un
(=1
™

110,7 €

93,’5, ¢ RMCF

76,6 €

Prix de vente moyen (ETTC/MWh)
8
=

59,6 €

un
=]
-

0€

Le prix de vente pour 2021 est de 84,08 €TTC/MWh pour une moyenne des réseaux a 85,10 € TTC/MWh.
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1. Introduction

2. Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur et de froid?

4 3. Présentation des réseaux montpelliérains
3 u I RES E N I A I I o N D U RM c I 4. Création du comité des abonnés

5. Echanges

6. Conclusion

Monotone des prix de vente du froid en 2021
source: Enquéte annuelle des réseaux de chaleur etde froid SDeS/SNCU/AMORCE édition 2022

B Prix de vente €EHT/MMWh — Prix de vente moyen non pondéré (61 T/MWh) Prix de vente moyen pondéré [EHT/MWh)
400

Prix de ve nte ( €EHT/ MWh )

RMCF

Le prix de vente pour 2021 est de 109,86 €HT/MWh pour une moyenne des réseaux 3 186,2 € HT/MWh.



COMITE DES ABONNES DU RMCF

3. PRESENTATION DU RMCF

COMMUNICATION .

* Travaux : info par mail avec avis de coupure
systematique

e Transmission d’'un bilan annuel des consos

 Site Internet

3
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COMITE DES ABONNES DU RMCF T

2. Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur et de froid?

3. Présentation des réseaux montpelliérains

y 4
|

5. Echanges

6. Conclusion

PROCEDURE EN CAS DE RECLAMATION

Usager
Constate un dysfonctionnement

Abonné (syndic, bailleur...)
est informé d'un dysfonctionnement

En heures ouvrées

: : SERM DEPARTEMENT ENERGIE
Exploitant secondaire 1 04.67.13.63.32

Identifie la cause du dysfonctionnement

Délegataire
fait intervenir son exploitant sur les
installations primaires si concerné et
informe en retour I'Abonné

monfpg!‘!!er "
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COM ITE DEs ABONNES DU RMCF 2. Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur et de froid?
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4. Création du comité des abonnés

3.PRESENTATION DU RMCF

6. Conclusion

LIMITE DE PRESTATION PRIMAIRE /| SECONDAIRE

INONINVZ 3L B L L

EXTERIEUR |:C:_‘;_ ::’\_’_j: SERM hf:_‘_j;: "] ABONNE

LEGENDE

Intégrateur - comptage d'énergie | e
Régulateur | R [X] Vanne de réglage

D.% Vanne 2 voies de régulation

SCHEMA DE PRINCIPE W
POSTE DE LIVRAISON DE CHALEUR onipeler

LM n
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COMITE DES ABONNES DU RMCF

3.PRESENTATION DU RMCF

EQUIPEMENTS SECONDAIRES HABITUELS

1. Introduction

2. Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur et de froid?

3. Présentation des réseaux montpelliérains

4. Création du comité des abonnés

5. Echanges

6. Conclusion
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SERM [ <] ABONNE SOUS-STATION

SCHEMA DE PRINCIPE AUTORISE EN VANNE 3 VOIES

CHAUFFAGE ET ECS

ECS
< 4 ) NIP
X
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Annexe 4 : Schémathéque e\
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COMITE DES ABONNES DU RMCF

2. Qu’est-ce qu’un réseau de chaleur et de froid?

3. Présentation des réseaux montpelliérains

y
3 PRESENT TI o N DU RMCF —
| A 5. Echanges

6. Conclusion

PROCEDURE EN CAS D’URGENCE

SERVICE D’ASTREINTE PAR RESEAU

DALKIA
= =
0800 309 300 0200 209 300
Code 09.77.40.11.94

D 00KMRK

DALKIA \/

IDEX : _
RESEAU RESEAU RESEAU
= ERNEST DES DES 0800 309 300
09.77.40.11.94 GRANIER UNIVERSITES GRISETTES Code
Code D 00T6PW
Code
20 890 OH DO12UYL-00

20 850 PM

RESEAU RESEAU RESEAU
ODYSSEUM HIPPOCRATE
PORT MARIANNE EAI BEAUSOLEIL

monfpﬂljer "
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COMITE DES ABONNES DU RMCF

4. LA RENOVATION ENERGETIQUE DES
BATIMENTS RACCORDES AU RCU

Présentation de

L’Agence Locale de ’Energie et du Climat

Mme MARION VERNHET-TREMOULET

=]
2.3
gzl
io
®e
E2
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Mardi 21 novembre 2023 - 16h30

France Rén
Renov @ cntanle‘

MontpellierMétmpoIe Octianie
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Qui sommes-nous ?

; D
L'’Agence Locale de I'Energie et du Climat A L -
L

est une association reconnue d’intérét AGENCE LOCALE DE LENERGIE ET DU CLIVAT

................................

MONTPELLIER METROPOLE

general fondee en 2007 ayant pour but :

v D’aider les différents publics a connaitre et agir
sur leur consommation d’eau et d’énergie

v~ D’accompagner I'émergence de projets sur les
economies d’énergie et d’eau et les énergies
renouvelables

21
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Périmetre d’action

Les 31 communes Membre Membre
de la métropole du réseau du réseau
de Montpellier Rénov’'Occitanie France Rénov’

22
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Actions de I'’ALEC

o

é

~2l

Economies d’énergie Economies d’eau

— *

£

Aides financieres Energies
renouvelables

Travaux de
rénovation

&
\Sow

Eco-gestes

23




Actions de I’ALEC

COPROPRIETE

PROFESSIONNEL

Les certificats
oo D'ECONOMIES
e D'ENERGIE

SCOLAIRES

>
CEP, &
Y, = Laergic DNAP




Copropriétés

v Forum de la rénovation énergétique
des copropriétés — 24 novembre 2023

: aw Vendredi
3eme FORUM 24 novembre
Rénovation 9h - 20h

":::;:j: energetique

mm en copropriéte

s de recharge

v Ateliers
pratiques et
visites de sites
exemplaires

v" Information et sensibilisation des
coproprletalres (Weblnalres)

Atelier copro Atelier copro Atelier copro

Améliorer le Installer des
confort d'été en panneaux
copropriété

Raccorder ma
copropriété au
photovoltaiques réseau de
dans ma chaleur
copropriété B9 19 awril 2023

9 27juin 2023
@ 18 h 00 min - 19 h 00 min

v" Fiches retour d’expérience

25




Newsletters Copropriétée

Vous souhaitez étre informés de nos actions, prochaines visites et recevoir
des conseils d’actualités ?

Inscrivez-vous a notre newsletters copropriété !

https://www.alec-montpellier.org/inscription-newsletter/

AL- ALEC  Particuliers  Copropriétés  Professionnels  Collectivités  Scolaires Q
-

AGENCE LOCALE DE LENERGIE ET DU CLIMAT

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Inscription Newsletter

26
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https://www.alec-montpellier.org/inscription-newsletter/
https://www.alec-montpellier.org/inscription-newsletter/
https://www.alec-montpellier.org/inscription-newsletter/

France Rénov’

- Service public de la rénovation de I'habitat : gratuit et indépendant

* Nouveau nom depuis le 1°" janvier 2022
+ 450 Espaces Conseil France Rénov’ partout en France
/O\France

°
o . -
iy R — P FARET T T Rénovl

SETE"146'240

27
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Le parcours type d’'une rénovation énergétique

Choix d'un maitre
d'ceuvre et d'un assistant
Choix a maitrise d'ouvrage
du prestataire pour concevoir le projet  Vote des travaux

Préparation Conception Réalisation Jouissance du confort
et diagnostic du projet des travaux de sonlogement
Recherche Réalisation Conception Consultation Réalisation Mobilisation Réception Suivi des
d'informations du diagnostic du programme | des entreprises | des travaux des aides et des travaux consommations
et de conseils et proposition de travaux par les financements
de différents scénarios et du plan entreprises
d'économies d'énergie de financement sélectionnées
28




DPE collectif et PPPT

La loi "Climat et Résilience" du 22 aolt 2021 traduit une partie des 146 propositions de la
Convention citoyenne pour le climat. Elle a pour vocation de lutter contre les déréglements
climatiques et souhaite le renforcement de la résilience face aux effets de ses derniers.

Il y a 4 mesures phares concernant les copropriétés :

1. Obligation de Diagnostic de Performance Energétique Collectif (DPE)

2. Elaboration d’'un Projet de Plan Pluriannuel de travaux (PPPT)

3. Vente et Location des biens : les dates clés a retenir pour les passoires thermiques
4. Installation de bornes de recharges électriques

“P\ CLM"?A
Entrée en vigueur pour la copropriété a ;.;
m ‘P“-"‘su_\"é
Copropriétés > 200 lots 200 lots = Copropriétés > 50 lots Copropriétés < 50 lots
29




LAudit Rénov’ Occitanie

Qu’est-ce que Rénov’Occitanie ?

» Un service public pour accompagner la rénovation énergétique des copropriétés et des logements prives
en Occitanie...

> Créé par la Région Occitanie pour soutenir 'ambition de la stratégie « Région a énergie Positive » et
porté par 'AREC dans le cadre d’'une délégation de service public.

Pourguoi envisager un projet de rénovation énergétigue ?

o N : :
O: (@ Ren‘c’citanie

TS e O/o o
:' Ma rénovation énergétique

Agence

Sl [ARES
{{“l ccitanie
=

Vous gagnez en Vous allégez Votre bien Vous diminuez Ocaitanie LR
confort chez vous vos factures prend de votre empreinte =S
en été comme d'énergie la valeur écologique
en hiver




LAudit Rénov’ Occitanie

9‘0‘€—T—-Fc—(pris en charge 3M)
20€TTC
10€TTC

Le prix global de la prestation est calculé selon les tarifs ci-dessus.
Il est ensuite réparti en fonction des tantiemes de chaque copropriétaire.

—

Délais indicatifs de réalisation :

Commande Réunion de Réunion
de l'audit lancement intermédiaire

Réunion
finale




'aide Plan Climat Métropole

NOUVEAU
PL/AN\ |
‘13‘96@- (e |
EVlelll Aide Plan Climat

pour la rénovation énergétique de votre logement

Montpellier Méditerranée Métropole { ?
engagée pour la transition écologique et solidaire tontpeliier

Travaux atteignant un gain énergétique de 40%, justifié par un audit ou un
DPE collectif.

=»2600€ par lot d’habitation

=>» Avance possible de 80% a signature des devis de travaux

32
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Nous contacter

33 bis rue du faubourg
Saint-Jaumes
34000 Montpellier

,

04 67 9196 91
Du mardi au vendredi
de 13h a 18h

copro@alec-montpellier.orqg

G

www.alec-montpellier.org

33
4QQQQQACQAACQCACACCCCCCQCCQCCQCQCQQCQAANAN YY" 2"0200000000000ccccccccc222r2



mailto:copro@alec-montpellier.org
http://www.alec-montpellier.org/

COMITE DES ABONNES DU RMCF

5. LE BUREAU DES ABONNES

Volonté de mettre en place un dialogue approfondi entre
toutes les parties prenantes du réseau public de chaleur
et de froid.

Election a organiser

Démarche volontaire
Une a deux rencontres par an
Mise a disposition d’un local

Possibilité de visites de sites pour se rendre compte

M Objectif du jour : des candidatures !

[e]
mMéditerranée
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COMITE DES ABONNES DU RMCF

5. LE BUREAU DES ABONNES

Composition du bureau : appel a candidatures !

d

Cc o O o O O

Meétropole : 2 personnes

RMCF : 2 personnes

Ville de Montpellier : 2 personnes

Les organismes associés : 2 personnes
Batiment public : 2 personnes
Batiment résidentiel : 2 personnes

Batiment tertiaire : 2 personnes {3

O ?gl er o
réditerran
35 e



COMITE DES ABONNES DU RMCF

5. LE BUREAU DES ABONNES

Les missions du bureau : liste non exhaustive

0 Lien entre usagers et service public

d Créer des documents didactiques
0 Comprendre le RCU

0 Livret nouvel occupant
1 Lettre d’information

4 Lien avec 'exploitant secondaire

[e]
mMéditerranée
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COMITE DES ABONNES DU RMCF

5. LE BUREAU DES ABONNES

POUR FAIRE ACTE DE CANDIDATURE :

J Lien

1 Formulaire via le QR code

37


https://forms.office.com/e/LqqkiqEY5g?origin=lprLink

COMITE DES ABONNES DU RMCF

6. ECHANGES

Trigénération au bois de
Port Marianne

mMontpellier

Réseau de chaleur Réseau de chaleur "o

Chaufferie bois de Joffre
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